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Benno Kastli

Lebenslanges Lernen - bin taglich dran



Ich habe da noch eine Frage?

Was war die letzten
Tage Euer schonstes
Gluckserlebnis?



Unsere Motivation

Wir als Firma wollen

« etwas Sinnvolles tun

e Freude an dem haben, was wir machen
e als Firma Geld verdienen

 lernen um gemeinsam weiterzukommen

adwod



Wo und was Arbeite ich?

Prozesse

Von der Analyse
bis zur Umsetzung

Webbasierte Lésungen
fur Prozessoptimierungen

Massnhahmen

Aus- und Weiterbildungen
far Mitarbeitende
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Lebenslanges Lernen — einmal eine etwas andere Betrachtung

Lernen?
Wir lernen zusammen

lch muss lernen

Ich will lernen Was machen wir als
Bildungsfirma
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Unsere Gesellschaft

VVon den Griechen uUber die RoOmer in den
Klostern zu den Universitaten.

Viele Jahrhunderte lang war Schulbildung ein
Privileg der Reichen und Méachtigen, denn
Wissen bedeutet Macht.

Von den ersten Schulen in Griechenland bis hin
zum heutigen Schulsystem war es ein langer
Weg und jedes Land hat seine eigenen
Methoden.

Und heute sagen uns alle, wir werden keine
Jobs mehr haben, denn vieles, was heute noch
von Menschen erledigt wird, Gbernehmen
morgen Maschinen — billiger, schneller und
effektiver.

https://www.planet-wissen.de/gesellschaft/lernen/schulgeschichte/index.html
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Arbeitswelt 4.0 S
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Dampfmaschinen Fliessband Mikroelektronik

18. Jahrhundert 1913 — H. Ford 70er Jahre Heute



ICH MUSS LERNEN



Umfrage zum Thema Qualifikationen be

Gute Fachkenntnisse

Bereitschaft zur Fort- und Weiterbildung

Technisches Verstdndnis + Computerkenntnisse

Kommunikationsstarke

Soziale Kompetenz

Leistungsbereitschaft

Gute Allgemeinbildung

Beziehungen/ Kontakte

Durchsetzungs-vermégen

Flexabilitat, auf Meues reagieren zu kEnnen

tuber 400 Personen

75%

56%

70%

Boyam oy m Biysim s=biuap bryam Buipim Jyas m
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Ich habe da noch eine Frage?

yr*omuadwod

Welche 3 Qualifikationen und Fahigkeiten sind fur Sie in Zukunft am Wichtigsten?

« Gute Fachkenntnisse o Leistungsbereitschaft

« Bereitschaft zur Bildung « Gute Allgemeinbildung

« Technisches Verstandnis « Beziehungen / Kontakte
« Kommunikationsstarke « Durchsetzungsvermogen

Sozialkompetenz « Flexibilitat



Wer sagt, dass ich lernen soll

Stellenwert lebenslanges Lernen vs. Bereitschaft der Mitarbeiter

o0

Bereitschaft der Mitarbeiter: Median 66 Punkte Stellenwert lebenslanges Lernen: Median 77 Punkte

Primare und sekunddre Verantwortung fiir das lebenslange Lernen

Liegt beim Mitarbeiter

. Unter 40 Jahre . 40 bis 49 Jahre . 50 Jahre und alter

Primar

53% 62% 69%
| 1

Quelle: HAYS Studie
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Strategien erstellen — Personalstrategie Bund 2020-2023

dlg italisieren und
rnedlen hruch—

Digitale

Transformation
gestalten

Zeitgemasses
Arbeitsumfeld
schaffen

Innowvation

fordern
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[ Kandle far die W Rolle der
Gewinnung von Fahrungskrafte
Mitarbeitenden o\ neu denken

nutzen ' o

Kompetenzen
gewinnen und
entwickeln

/ Zukunfts-
| orientierte

Kompetenzen §
identifizieren .
und weiter- /

Digitale
Lernformen |
einsetzen | '.E

entwidkeln

Quelle Personalstrategie Bund



Rahmenbedingungen schaffen

Kader und
Mitarbeitende

Rahmen-

bedingungen

Personalrecht

Technologie und
Politik

Unterstutzt die Mitarbeitenden

oder sie organisieren sich selber

und schauen weiter ..

.. oder machen weiter wie bisher
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Und regelmassig schauen, was zu optimieren ist ....

Personalstrategie
Bundesverwaltung 2020-2023

personalstrategie 5
Bundesverwaltung 2020
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ICH WILL LERNEN



Freude an dem haben, was ich mache
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LERNLUST wecken mit Q-Mindset

Frage

Qualitat des Ergebnisses bestimmt

die Qualitat der/néchsten Frage

v

Ergebnis

Qualitat der Frage bestimmt
die Qualitat der Antwort

Antwort

Qualitat der Antwort bestimmt
die Qualitat des Ergebnisses

TOM FREUDENTHAL eco2
DIRK ROSOMM Leaio ot

#SHARINGisCARING

LERNLUST

DIE KINDLICHE NEUGIER UND FREUDE
AM LERNEN WIEDER WACHKUSSEN
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WIR
LERNEN
ZUSAMMEN



... von Quellen aus Interesse...

be Marcel Keller - 2. ans
Lernorte sind da, um Lernen zu ermaglichen. #lernenermaglichen

2 Monate

—Neue Funktion; Verteilung aus einem gewdhnlichen Notizbuch—
Ich nutze ein Vorbereitungsnotizbuch in dem ich fur alle Kapitel me ... mehr anzeigen

Mike Tholfsen - 2.
Principal Group Product Manager - Microsoft Education
2 Monate »

Teachers asked, we listened  You can now distribute a page from a regular
#0neNote notebook to your Class Notebook(s) in the Windows 10 app, Mac and

iPad using Cross-Notebook distribution ... mehr anzeigen

Ubersetzung anzeigen

-
- - PROBLEM OF THE WEEK |

Choose "Distri
"Cross Notebook Distribution"

= B3 YouTube™ Search Q
ga% 0

Abk{rzungsverzeichnis

Word automatisches Inhaltsverzeichnis und Seitenzahlen erstelle

8! 32

765,730 views * Aug 28, 2015 i 2

OPEN I

(@ Dashboard

o Profil
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B Leistungsnachweise  § Einstellungen

Prof. Dr. Christoph Meinel
f5) Selbststudium

@ Deutsch

ﬁ Qualifiziertes Zertifikat / ECTS

Kursdetails zeigen m

Die Technologie, die die
Welt veranderte - 50 Jahi
Internet

Prof. Dr. Christoph Meinel
) Selbststudium

@ Deutsch

% Qualifiziertes Zertifikat / ECTS

Kursdetails zeigen m



comperio,ch

... aus Erfahrung

Bild: Firesticks



Was mache ich
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Neues herausfinden, probieren

 Slideshare.net

o Linkedin und XING

« MOOC’s besuchen

« Zeitungen, auch gedruckte Lesen

« Mich mit anderen Branchen verknupften, meine «Blase» erweitern



\Wwas
machen wir
als Anbieter



Uns braucht es nicht mehr

Word fur Windows-Schulung

4

Schnellstart

Einrichten des
Seitenlayouts

Verwenden von Word
fiir die Schule

[

|
Willkommen bei Word

|
Einfligen
Bildern u
Wasserzei

Verbessern der
Eingabehilfen und
einfache Bedienung

L

|
Schreiben und
Bearbeiten

Qrucken

Tour unternehmen

Vorlage herunterladen

=

Ar

Formatieren von Text

Teilen und
gemeinsames Verfassen

Verwenden von 3D-
Modellen
Vorlage herunterladen

=

Ergebnisse filtern

Typ

Kurse (9)

C] Videos (3)

O Learning Paths (0)

Niveau
(O Einsteiger (4)
= Fortgeschrittene (8)

O Experten (0)
Gesamtdauer

= DYoulube™
A Home

$  Trending

i@  Subscriptions

IO ibrary

40 History

©  watchlater
= VISITplus

= TRAININGplus

v Show more

SUBSCRIPTIONS
@ Digital Dialog

° Browse channels

9 Ergebnisse fur learning”

*oradwod
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 kurse X I office 365

) 3

0

KURS

Excel: Pivot-Tabellen

KUR
PowerPoint: Visualisierung
Von: Maria Hoeren - Vor 4 Monaten verdffentlicht

Word Microsoft Q

—
Tt FILTER

The Beginner's Guide
to Microsoft Word

“Advanced

Microsoft Word: W

Formatting Your
Document

ALLES WAS DU WISSEN MUSST

ICROSOI Ol
LE) GRONDKURS

Beginner's Guide to Microsoft Word - Tutorial
Technology for Teachers and Students « 1.5M views - 2 years ago

If you like this video, here's my entire playlist of Word tutorials: http:/bit.ly/2FY6NVT Learn t|
effectively using Microsoft ...

Microsoft Word (Grundkurs) Fur Anfanger: Alles was du wissen
musst | Microsoft Office Tutorial Serie
Simon + 63K views + Streamed 1 year ago

Jetzt Microsoft Office (Tuterial-Serie) anschauen: http:/bit.ly/TutorialSerieOffice = Alle Offic
Programme 20% reduziert: ...



Wieso es uns immer noch gibt...

Well bel uns immer

der Mensch, resp. die

Mitarbeitenden

Im Mittelpunkt stehen

Wir sind die
Anwalte der

Mitarbeitenden

adwod



Auswirkungen in den Produkten

comperio.ch ag www.comperio.ch info(@comperio.ch H
3000 Bern 7 Tel. 031/327 76 77 Fax. 031/327 76 79 com Peﬂo ° Ch
—

Home ,ﬁ,ﬁ
News

- w‘ III.I ﬂg
BZ Aktiv “Word o7

mﬂd 7
Bérsenkurs Word Grundkurs
Coaching
Internetcamp . . . )
K Kursziel Mittels Word erstellen Sie Briefe und lernen das Programm
urse . . -
; bedurfnisgerecht einzusetzen.
Lehrgsnge . . . .
gange Kursinhalt « Bildschirmaufbau, Symbolleisten

Daten
Team « Neue Dokumente , Texte eingeben
Preise . . .
—Standm_t « Offnen, speichen, drucken und schliessen von
_— Dokumenten
Kunden
Anmelden « Ansichten

« Fliesstext, Zeilenwechsel, markieren von Text
e Loschen und riickgéngig machen von Texten
« Formatierungen, Seite einrichten

o Numerierung und Aufzahlung

s Suchen und ersetzen von Texten

« Trennung, Rechtschreibung und Thesaurus
Autokorrektur

« Grundlagen des Dateimanagers

Kenntniss urs Windows Einfuhrung

Kursdauer 2 Tage
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Inhaltsverzeichnis

1 Qe T 2= 1

2 Modulare Weiterbildungen ........cccceuecrciiineicir e e,

2.1 Umsetzungsstrategie ..o

3 Module Word .....eiiiiinieimiiniiiemsnmsssmsmessssnssn

3.1 Word - Tipps UNd TrCKS .oocoveviiiiieieeeeeee e

3.2 Word - Grosse Dokumente bearbeiten................c..

3.3 Word — Formatvorlagen und Verzeichnisse...........cccoooei.

3.4 Word — Korrektes anwenden von Objekten (Bilder).......ccccooen....

35 Word — Serienbriefe und Etiketten ..........coooveiiiiiiicii e

3.6 Word — Formulare erstellen ...

4 1V Yo L] 1= 2T o] RPN

4.1 Excel Tipps UNd Tricks .......ouiiiiiiiiiiiiieieeeeee e

4.2 Excel — Formeln und Funktionen

4.3 EXCEl — VEIWEISE...cceiiiiiiiiieie ettt ettt e e e

4.4 EXCel - PivOt-Table ...ccoeiiiiiiee ettt

4.5 EXCel — DIiagrammMe. . ...ciuiiiiiiiiiiieiiiei ettt ettt a st et s e nean

4.6 Excel — Diagramme Spezial — nur Office 2010/2013 ........c.ceeeuvnee



Was machen wir als Firma

ADKAR®-Modell

o Awareness / Bewusstsein
Uber die Notwendigkeit der Veranderung

Desire / Wunsch
Die Veranderung zu unterstitzen

Knowledge / Wissen
Wie geandert werden soll

Ability / Kdnnen
Die Veranderung umsetzen

Reinforcement / Verankerung
Damit die Veranderung halt

e e o Block 4 %

Block1 Block 2
Administration ®

—

@@ 999 & &

Lernsetting - Vorbereitung

Block3 © b".ﬂ

Prasenz

Lernsettings

O D

Prasenz
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Denn der Markt verandert sich

Heute

Learning on the Job

Externe Prasenzseminare

Interne Prasenzseminare

Webinare

Lernvideos

Virtuelle Austauschformate (z.B. Foren)

Virtual Reality

Basis: n = 997 {alle Befragten)

41%

40%

39%

34 %

3%

9%

T

Quelle: HAYS Studie

in 5 Jahren
v % @
W -10% @
o)
@
A +14% @
A +20% @
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Vom Lehrer zum agilen Lerncoach

Griinde fir die Anpassung hin zu einer agilen Organisation (Auswahl der drei wichtigsten)

i
7

® FLEXIBILITAT - um eine hohere Flexibilitat im Unternehmen o) F I H b : I LAY
zu erreichen, z. B. in der Produktentwicklung, der Bearbei- 55 /o eXI I Ita t

tung von Projekten, beim Mitarbeitereinsatz etc.

SCHNELLIGKEIT - um schnellere Reaktionszeiten im

Unternehmen zu ermdglichen, z. B. bei veranderten 51 % SC h n e | I ig ke it

Marktbedingungen oder Kundenanforderungen

e
VERNETZUNG - um eine starkere Vernetzung der Wissen- o
strager/Mitarbeiter, auch tber Abteilungs- bzw. Bereichs- 4 6 /o Ve r n etz u n g

grenzen hinweg, zu erreichen

ANPASSUNG - um sich an veranderte Rahmenbedingungen o
-y (Markt, Wettbewerb, gesetzliche Rahmenbedingungen) 4 3 /o A n p a SS u n g

anzupassen

° ° SELBSTORGANISATION - um einen héheren Grad an o . .
Selbstorganisation der Mitarbeiter zu erreichen bzw. 43 / S I b t r n I tl n
zu etablieren 0 e S O ga Sa O
© Hays 2018 Quelle: Hays HR-Report 2018 Basis: n = 952 (Teilgruppe)

Quelle: HAYS Studie
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Und jetzt noch verankern....

Freude an dem haben, was ich mache

LERNLUST wecken mit Q-Mindset

Gemeinsam Neues herausfinden, probieren

adwod



Merci!

Benno Kastli

Benno.Kaestli@comperio.ch
+41 31 32776 77

+41 79 222 92 92

yr*omuadwod



