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Abstract: Mehrstufige Biirger(innen)beteiligungsverfahren sind sehr aufwéndig
beziiglich Administration und Auswertung. In beiden Bereichen ist
es notwendig, spezielle Funktionen zu implementieren. Dieser
Bericht betrachtet die neuen funktionalen Entwicklungen bei dem
informellen Verfahrenstypus ,,3-Stufen-Modell zur Online-Biirger
(innen)beteiligung”, der durch die Bundesrechenzentrum GmbH
bereits in mehreren Verfahren umgesetzt wurde. Hierbei wurden auf
Basis von Portal Austria Services unterschiedliche Sichten auf Rollen
— Benutzer(in), Administration, Auswertung — gelegt.

1.  Das Verfahren und seine Anwendung

Das vom Bundesrechenzentrum mehrfach umgesetzte deliberative Pla-
nungsverfahren ,,3-Stufen-Modell zur Online-Birger(innen)beteiligung®
orientiert sich an einem Prozess, der die direkte Verwertbarkeit der inhalt-
lichen Ergebnisse ermoglicht. Das zugrunde liegende Modell folgt dem
Konzept einer ,,deliberativen Partizipation* {iber das Internet.!

Der Name ,,3-Stufen-Modell*“ bezieht sich auf die drei Kernphasen des
Verfahrenstyps, der Deliberation, der Elaboration und der Priorisierung.

1 Krimmer, Robert; Makolm, Josef; Parycek, Peter; Steininger, Ingrid; Kripp, Manuel: Politik zum
Mitmachen, Jugenddeliberation im Internet, Arbeitspapiere zu elektronischen Wahlen und
Partizipation 1/2007, in: Kompetenzzentrum fiir elektronische Wahlen und Partizipation
(E-Voting.CC), Seite 5.
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Abb. 1: Darstellung des Verfahrensablaufs

Dieser Verfahrenstypus wurde bis dato viermal umgesetzt:

seidabei — Die Zukunftsplattform der jungen Steiermark (2005)
seidabei war die erste Pilotierung des ,,3-Stufen-Modells zur OnlineBiir-
ger(innen)beteiligung” mit 75 Jugendlichen aus der Steiermark. Drei
Themenbereiche standen zur Deliberation und es wurden in der dritten
Stufe tiber zwo6lf Konzepte abgestimmt. Die Ergebnisse wurden dem Lan-
desjugendreferat Steiermark iibermittelt.

Die Zukunftsplattform fiir junge Ebreichsdorfer(innen) (2005)
Im Herbst 2005 entschloss sich die Stadtgemeinde Ebreichsdorf in Nie-
derosterreich zur Durchfithrung eines Online-Jugendbeteiligungsverfah-
rens fiir mehr als 1.000 Jugendliche aus Ebreichsdorf und Umgebung.
Inhalt waren drei Themenbereiche, welche Beziige zur Stadt aufwiesen.
Die in der Online-Abstimmung (3. Phase des Verfahrens) priorisierten
Konzepte wurden in Ebreichsdorf umgesetzt.

mitmachen.at — Move your future (2006-2007)

Das Projekt fand von Oktober 2006 bis Ende Janner 2007 statt und war
die erste dsterreichweite Umsetzung des ,,3-Stufen-Modells zur Online-
Biirger(innen)beteiligung”. Acht Themenbereiche wurden bearbeitet
und allein aus den Beitrdgen konnten von einer Expert(inn)en-Kommis-
sion 174 Zukunftskonzepte erarbeitet werden. Mehr als 2.578 Online-
Fragebdgen wurden in der dritten Stufe online bearbeitet und dabei
mehr als 54.000 Einzelfragen beantwortet. Weitere Details zum Verfahren
finden Sie unter: www.mitmachen.at.
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jugend2help.gv.at - it’s your life, it’s your government (2007-2008)

Das Projekt wurde vom osterreichischen Bundeskanzleramt in der Zeit
von Oktober 2007 bis Ende Mérz 2008 mit dem Ziel durchgefiihrt, The-
menbereiche fiir den neuen Jugendbereich des offiziellen Amtshelfers
HELP.gv.at partizipativ mit jungen Personen zu erarbeiten. Es wurde
ebenfalls als ,,3-Stufen-Modell zur Online-Biirger(innen)beteiligung*
umgesetzt. Beim jugend2help.gv.at wurden in sechs Themenbereichen
Beitridge gesammelt und 50 Konzepte entwickelt. 1.309 Online-Fragebo-
gen wurden in der dritten Stufe online bearbeitet und dabei 10.800 Ein-
zelfragen beantwortet.?2 Weitere Details zum Verfahren finden Sie unter:
www.jugend2help.gv.at.

2.  Herausforderungen bei der ,, Auswertung und
Administration*

Beim ,,3 Stufen-Modell“ wird vor allem mit textuellem Inhalt, iiber die Bei-
trdge, gearbeitet. In dem Verfahren sind keine Technologien, die bereits vor
der Auswertung Textstrukturierungen (teil-)automatisiert durchfiihren,
angedacht. Dies wird durch den Grundsatz getragen, dass textuelle Ver-
dnderungen von eingebrachten Beitrdgen ohne die Autorisierung der be-
treffenden Beitragseinbringer(innen) nicht mit den Grundsétzen der Ver-
fahrenstransparenz vereinbar wiren; weiters wire auch die Gefahr der
Verfialschung der inhaltlichen Lesbarkeit von Texten (beziiglich Perzeption)
zu grobB.

Dadurch werden technische Unterstiitzungen direkt bei der Auswertung
notwendig. Bei der Arbeit mit frei und anonym eingebrachten Texten iiber
das Internet ist mit mehreren sprachlichen Phdnomenen zu rechnen, wel-
che die automatisationsgestiitzte Auswertung erschweren:

+ Unterschiedliche Sprachen

+ Unterschiedlicher Ausdruck

+ Rechtschreibung

+ Moderne Sprachgestaltungen (New Speak, ...)

Die Herausforderung liegt nunmehr darin, eine technische Unterstiitzung
der Bewertung von freisprachlichen Texten sinnvoll einzusetzen. Dabei ist

2 Diese Zahlen basieren auf den Ergebniszahlen, welche bei Abschluss des Artikels (10. 4. 2008)
bereits feststanden.

159



Carl-Markus Piswanger

die Anzahl der Beitrdge der relevante Faktor. Aus den Erfahrungen der ers-
ten Umsetzungen kann geschlossen werden, dass bis zu einer Anzahl von
etwa 1.000 Beitrdgen eine hdndische Auswertung kostenméafig wie inhalt-
lich vorzuziehen ist. Eine Anzahl von >5000 Beitrdgen wiirde mittelfristig
fiir den Einsatz von ,,semantischen” Technologien sprechen. Es ergab sich
daher ein Bereich von in etwa 1.000 bis 5.000 Beitrdgen, die durch andere
moglichst technische und in die Beteiligungsplattform integrierte Funktio-
nen unterstiitzt werden sollten. Dabei ist davon auszugehen, dass die Tétig-
keit der Auswertung grundsatzlich manuell stattfindet, diese jedoch grofBt-
moglich durch Strukturierungsmechanismen unterstiitzt werden sollen.
Durch die Integration der Funktionen direkt in das Beteiligungsportal ist
die Auswertung kontinuierlich — schon wihrend der Beitragssammlung —
moglich.

. Einsatz von Einsatz von
Handische S T
T Technologien Technologien
Evaluierung P Y o
Semiveb Strukturierung
Bis zu einer gewissen Ab einer gewissen
Anzahl von Beitragen Anzahl von Beitragen 1000-5000 Beitrage
{= 1000 Betrage) {= 5000 Betrage)

Abb. 2: Gegentiberstellung der unterschiedlichen Ansétze

3.  Darstellung der Funktionalititen

3.1 Sicht Benutzer(innen)

Diese Sicht stellt eine prototypische Ansicht fiir eine(n) externe(n) Benut-
zer(in) des Verfahrens (siehe Abb. 3, Punkt 1) dar. Neben der Grundfunktion
der Beitragseingabe und -absendung besteht die Mdglichkeit der Sortierung
nach zwei Kriterien (siehe Abb. 3, Punkt 2 — Datum und Bewertungshohe)
sowie der Bewertung bestehender Beitrdge (sieche Abb. 3, Punkt 3).
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(fdministration] [Kemmission) [Benutzeransicht

1 - Benutzeransicht l
Sortiert nach: Datum § Uhrzeit | Bewsrtung
Bedrag 231 vom 11.12.2007 um 17:37:49

Bewertung: #rinir bai 1 Bawertung
Das st @in Testamntrag. #10

Bedtrag 230 vom 11.12.2007 um 17:36:49
Noch keine Bawartung

Das ist @in Testaintrag, #9

Baitrag 229 vom 11.12.2007 um 17:33:34
Noch keine Bawartung
Das ist gin Testeintrag, #8

Abb. 3: Darstellung Sicht der Benutzer(innen)

3.2  Sicht Administration

Die Sicht der Administration (siehe Abb. 4, Punkt 1) integriert die Funktion
der Sortierung wie bei der Benutzer(innen)-Sicht (siehe Abb. 4, Punkt 2)
sowie die zusdtzlichen Funktionen der Bewertungsiibersichten (siehe
Abb. 4, Punkt 3 — Bewertungen der Benutzer(innen) und fakultativ auch
der Kommissionsmitglieder), die aktive Freischaltung oder aktive Nichtfrei-
schaltung von Beitrédgen (siehe Abb. 4, Punkt 4), sowie die Administration
von Tagging-Eintrdgen (siehe Abb. 4, Punkt 5).

Die Administration hat die Aufgabe, den Ablauf des Verfahrens zu gestal-
ten und dabei auch die Kommissionsmitglieder zu unterstiitzen. Die Funk-
tion der Administration kann mit der Funktion der Kommission zusam-
mengelegt werden. In vielen Féllen wird dieses Vorgehen sinnvoll
erscheinen.
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fujnul'bUd[uu tuninn_;uui Benitzeransachi

1 - Administrationsansicht ,2

artert nach: Datem f Uhreeit | Bessr I

Beitrag 231 vom 11.12.2007 um 17:37:49

i bai 1 Bewertung
s besi 1 Bewertung

Das ist @n Testentrag. #10

Bertrag 230 vom 11122007 um 17:36:49 4
Moch keine Bewartung

Das ist ein Tastertrag. #9

Baitrag 229 vom 1L 122007 um 17:33:34

MNoch keine Bawartung

5 Das ist ein Testertrag. #8
1121314
| Lischen | |Bperen Fraigaben|
Tagname
| testagl

sttagd
2 Dsteroatze

[ suspewahke Tags russmmenfubien |

Abb. 4: Darstellung Sicht der Administration

3.3  Sicht Kommission

Die Kommissionsmitglieder arbeiten qualitativ mit den einzelnen Beitra-
gen. Die Kommissionsarbeit soll durch zwei wesentliche Funktionen unter-
stiitzt werden — die Bewertung durch ein Kommissionsmitglied (siehe
Abb. 5, Punkt 5) und das Tagging von Beitrdgen (siehe Abb. 5, Punkte 6
und 7).

In der Kommissionssicht (siehe Abb. 5, Punkt 1) sind noch zusétzliche
begleitende Funktionen integriert, wie die Anzeige von unbewerteten Bei-
tragen/Kommentaren (siehe Abb. 5, Punkt 2), eine erweiterte Sortiermog-
lichkeit nach Kommissions-Bewertungen (siehe Abb. 5, Punkt 3) und, wie
in der Administration, die Anzeige von Bewertungen der Kommissionsmit-
glieder und der Benutzer(innen) (siehe Abb. 5, Punkt 4).
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[aaministraton| (Kommssien] [Benutzeransicht] 2

1 - U R——_
[ unbswetsts Kommentare anzeigen

Sortert nach! Datem / Uhezelt | Bawertung | Kommissions-fewertung 3

Batrag 231 vom 10L.12.2007 um 17:37: 49

Bawertung: Wil bai 1 Bewartung 4
Kammissaan: fririro bal 1 Beweartung

Das ist @in Testentrag. #10

vergebene Tags:

Tagvorschidge: teotia0] teatiagl

newen Toq erstellen | ] Tap diesem Baitrag hinzufagen

Du hast diesen Baitrag mit #inir . bewartat
Betrag 230 vom 11.12.2007 um 17:36:49
HNoch keine Bewartung
Dis igt @ Testeritrag, #9

vergebene Tags:
6 Tagworschldge: t==1120] testiaal
I— neuen Tag erstellen | [] Tag diesern Baitrag hinsufugen
Beirag bewerten: fninink  virinkr ey = _ 5

1121314

* Der neus Tag wind alan susgewshiten Kommentarsn Erstallen * |
automatisch hinzugaflgt. e -

Abb. 5: Darstellung Sicht der Kommission(smitglieder)

4.  Zusammenfassung

Der Umgang mit Freitexten ist eine groBe Herausforderung fiir den Bereich
der E-Partizipation, vor allem dann, wenn durch die zunehmende Bekannt-
heit des Themas und deren Anwendungen die Beteiligung steigt und auch
mit steigenden Anzahlen von Texten (Beitrdgen) zu rechnen ist.

Es wurde daher versucht, durch Strukturierung ein Konzept fiir die Text-
auswertungen vorzulegen, welches auf heutigen verfiigbaren Technologien
basiert. Durch die Weiterentwicklung von Web 2.0 sowie dem sehr breiten
Feld des ,,semantischen Netzes“ werden in Zukunft zusétzliche Funktionen
zur Verfiigung stehen, die vor allem durch die Verkniipfung von Wissens-
unterstiitzung und Workflow-Unterstiitzung Vorteile bringen werden.
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