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Abstract: Die Kooperationsvisualisierung hat im interbranchenspezifischen Vergleich einen unterschied-
lichen Stellenwert fiir die beteiligten Unternehmen in Kooperationsnetzwerken. Daher spie-
len fiir die in der Bundesrepublik Deutschland betrachteten Branchen Maschinen- und Anla-
genbau, Facility Management und dffentliche Verwaltung unterschiedliche Visualisierungsan-
sdtze und -techniken eine wichtige Rolle. Zwischen diesen Branchen sind Unterschiede und
Gemeinsamkeiten hinsichtlich der Kooperationsvisualisierung erkennbar. Vor diesem Hinter-
grund werden drei branchenspezifische Fallstudien erstellt nach der Methode von Flick [1991]
und darauf kriterienbasiert ausgewertet.

1. Visualisierung von Unternehmenskooperationen und Kooperationsvertrigen

Die Bedeutung der Visualisierung von Unternehmenskooperationen und Kooperationsvertrégen fiir die Un-
ternehmenspraxis zeigt sich daran, dass Kooperationen sich auf vertraglich festzulegende Aufgabenbereiche
der jeweiligen Unternehmen konzentrieren. Diese Unternehmen kdnnen in ein oder mehreren Kooperatio-
nen eingebunden und somit Teil eines Kooperationsnetzwerks sein. Bei den Aufgabenbereichen handelt es
sich etwa um die Erreichung gemeinsamer Ziele durch die Kooperationspartner. Zur Erhdhung der Leistungs-
bereitschaft ist eine vertragliche, vertrauensvolle und verbindliche Zusammenarbeit sinnvoll [KoLex 2015,
467-469]. Die Grundlage hierfiir sind Dokumente, wie Kooperationsvertrage, welche den Rahmen der Zusam-
menarbeit rechtlich festlegen und daher eine wichtige Rolle auch in Kooperationsnetzwerken spielen konnen.
Zur bildlichen Veranschaulichung der Zusammenarbeit in kooperativen Geschéftsprozessen und des fixierten
rechtlichen Kooperationsrahmens eignen sich Visualisierungen von Unternehmenskooperationen und Koope-
rationsvertrdgen. Diese und andere Visualisierungsarten, wie z.B. Geschéftsprozessvisualisierungen, kdnnen
in kooperativ genutzten Informationssystemen hinterlegt sein. Die Bereitstellung dieser Dokumente iiber die-
se Kooperationsinformationssysteme ermoglicht es, sowohl die Kommunikation als auch die Zielerreichung
in Kooperationsnetzwerken zu erleichtern. Voraussetzung ist, dass der Zugang und die Verwendung dieser
Dokumente durch die beteiligten Partner sichergestellt sind.

Die Kooperationsvisualisierung hat jedoch im interbranchenspezifischen Vergleich einen unterschiedlichen
Stellenwert fiir die beteiligten Unternehmen in Kooperationsnetzwerken. Das betrifft beispielsweise sowohl
die abzubildenden Inhalte als auch aktuelle Situationen, welche durch hohe Schwierigkeitsgrade in der Durch-
fithrung von Unternehmenskooperationen gekennzeichnet sind. Ein Problem in der Unternehmenspraxis ist es,
Visualisierungen von Unternehmenskooperationen und Kooperationsvertriagen optisch ansprechend und nach-
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vollziehbar darzustellen, was sich jedoch als schwierig herausstellt, insbesondere bei erleb- und erfahrbaren
Visualisierungen von Unternehmenskooperationen von Anfang bis Ende sowie damit verbundenen Kooperati-
onsvertragen. Daher spielen fiir die in der Bundesrepublik Deutschland betrachteten Branchen Maschinen- und
Anlagenbau, Facility Management und 6ffentliche Verwaltung unterschiedliche Visualisierungsansétze und
-techniken eine unterschiedliche jedoch stets wichtige Rolle. Zwischen diesen Branchen sind Unterschiede
und Gemeinsamkeiten hinsichtlich der Visualisierung von Unternechmenskooperationen und Kooperations-
vertrdgen erkennbar. Sowohl zur Verbesserung der Zusammenarbeit in Kooperationsnetzwerken — bestehend
aus mindestens zwei Unternehmenskooperationen [AULINGER 1997, 13—16] —als auch fiir eine bessere Zusam-
menarbeit in den Unternehmenskooperationen, von denen fiir eine Kooperationsvertragsvisualisierung min-
destens eine vertraglich geregelt sein muss, sind daher auf Basis von drei branchenspezifischen Fallstudien
vier Forschungsfragen relevant:

F1: Was sind die branchenspezifischen Gemeinsamkeiten in der Kooperationsvisualisie-
rung?

F2: Was sind die branchenspezifischen Unterschiede in der Kooperationsvisualisierung?

F3: Wie lassen sich die Erkenntnisse aus dem interbranchenspezifischen Vergleich fiir die
Visualisierung von Unternehmenskooperationen nutzbar machen?

F4: Wie konnen die Ergebnisse des interbranchenspezifischen Vergleichs auf die Visuali-
sierung von Kooperationsvertrigen iibertragen werden?

Zur Beantwortung dieser Forschungsfragen werden zwolf durchgefiihrte Experteninterviews [MEUSER UND
NaGeL 1991, 441-471] mit erfahrenen Kooperationsbeteiligten aus unterschiedlichen Unternehmen und Bran-
chen ausgewertet, indem nach der Methode von Frick [1991] Fallstudien entwickelt werden, welche fiir das
Gestalten von Visualisierungen von Unternehmenskooperationen und Kooperationsvertragen und Identifizie-
ren von Visualisierungspotentialen wichtig sind. Es werden drei branchenspezifische Fallstudien erstellt und
anschlieBend kriterienbasiert ausgewertet, um entsprechend der F1 und F2 Unterschiede und Gemeinsam-
keiten aufzuzeigen. Diese Ergebnisse werden darauf hinsichtlich der F3 und F4 auf die Visualisierung von
Unternehmenskooperationen und Kooperationsvertridgen iibertragen.

Vor diesem Hintergrund wird zuerst auf den Entwicklungsstand verwandter Arbeiten in der Rechtsvisuali-
sierung eingegangen (Kapitel 2). Darauf wird die methodische Vorgehensweise im interbranchenspezifischen
Vergleich erklért (Kapitel 3). Im ndchsten Schritt werden die Ergebnisse der Kooperationsvisualisierung im in-
terbranchenspezifischen Vergleich vorgestellt (Kapitel 4). AbschlieBend erfolgt die Diskussion der Ergebnisse
des interbranchenspezifischen Vergleichs (Kapitel 5).

2. Entwicklungsstand verwandter Arbeiten in der Rechtsvisualisierung

In diesem Kapitel soll der Entwicklungsstand verwandter Forschungsarbeiten mit dem Schwerpunkt der Rechts-
visualisierung aufgezeigt werden. Ergéinzend werden einige Arbeiten aus dem Bereich der Visualisierung von
Unternehmenskooperationen und Kooperationsvertridgen hinzugefiigt. Darauf aufbauend wird der Unterschied
dieser Arbeit zur SchlieBung offener Forschungsfragen erldutert.

Verwandte Arbeiten bestehen sowohl in der Vertragsvisualisierung als auch in anderen Bereichen der Visua-
lisierung. CurtoTTI, HAAPIO UND PAssera [2015, 455] beschiftigen sich mit den Rollen von Gesetzgebern,
Gesetzen und Anwilten, dabei werden verschiedene Fragen mit einem interdisziplindren Forschungsansatz be-
ginnend bei der Wirtschaftsinformatik bis hin zur Rechtswissenschaft gekldrt. RAMBERG UND Haario [2015,
479] operationalisieren das Vertragsmanagement mit Auswirkungen z.B. auf die Kosten und Risiken aus der
Perspektive von Anwélten und Managern, dabei wird iiber eine management-rechtliche Zusammenarbeit ein
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Law-Business-Alignment angestrebt, indem die Forschungsmethode Gamification auf das gemeinsame Er-
lernen von Vertragsinhalten angewendet wird. FiLL [2008, 548] argumentiert ausgehend von Visualisierungs-
modellen zur Unterstlitzung der Kommunikation, Analyse und Einfithrung von Anwendungen von Rechtsvi-
sualisierungen, dass die Semantik in graphischen Modellen wichtig ist fiir die Modellierer, welche diese kon-
zeptionell beschreiben und zum Ausdruck bringen kdnnen. Kovar unp Riepr [2008, 540] kldren die Frage
der Prozesshaftigkeit in der Visualisierung, hierfiir werden Schaubilder und rechtliche Zeichnungen verwendet
zur Darstellung des Verstandnisses von Prozess- und Rechtsvisualisierungen. Brauer, KNACKSTEDT UND MaTzZ-
NER [2013, 123] verwenden und empfehlen fiir die Visualisierung von Informationsfliissen im Bauprozess den
FlexNet-Modellierungsansatz, um vorhandenes Prozesswissen explizit darstellen zu konnen.

Dariiber hinaus bestehen weitere Arbeiten, welche sich mit der Visualisierung von Kooperationsvertragen,
Dienstleistungen im Facility Management', kooperativen Informationsaustauschprozessen in der Bauplanung
und Baudokumentationen erkenntnisreich auseinandersetzen.

Das Ziel der Arbeit von KoLek [2015, 463] ist es, hypothesenbasiert herauszufinden «wie sich Visualisierun-
gen von Kooperationsvertrdgen auf die Leistungsbereitschaft von Kooperationspartnern auswirken» kénnen.
Hier werden theoretische Grundlagen geschaffen, welche den Einfluss auf die Leistungsbereitschaft der Ko-
operationspartner iiber die Visualisierung als Briickenfunktion zwischen dem Kooperationsvertrag und der
Leistungsbereitschaft erklaren. Das vorhandene Vertrauen in die Unternehmenskooperation und die rechtliche
Verbindlichkeit in der Unternehmenskooperation kénnen iiber den Kooperationsvertrag als auch durch dessen
Visualisierung gestdrkt die Leistungsbereitschaft der Kooperationspartner positiv beeinflussen [KoLek 2015,
467-469]. KoLek [2015, 463—470] veranschaulicht in diesem Zusammenhang kein Beispiel einer Koopera-
tionsvertragsvisualisierung, sondern konzentriert sich dabei in seinen Aussagen auf das Zusammenspiel von
individuellen Vertrags- und Visualisierungseigenschaften, welche in jeder Kooperationsvertragsvisualisierung
eine spezifische Auspriagung erfahren konnen.

Koers, LELLEK, BERNHOLD UND Yousser [2014, 750—760] beschiftigen sich mit der Visualisierung von
Dienstleistungen in einem Facility-Management-Kontext. Hinsichtlich geplanter und durchzufiihrender Ko-
operationsaktivititen sollen Erwartungen erfiillt und die Dienstleistungsqualitit erhoht werden kénnen. Eine
Anwendung findet hierbei ein erster Entwurf der innovativen Prozessmodellierungsmethode, welche durch
STROTMEIER, KOERS, StMoN UND KoLEK [2015, 265-273] weiterentwickelt wird, indem diese beispielsweise
in der Erfahrbarkeitsumgebung integriert und um interaktive Elemente ergénzt wird zur Erhéhung der Erfahr-
barkeit durch die Kooperationspartner. Hier wird eine Unternehmenskooperation im Facility Management
prozessbasiert auf drei verschiedenen Ebenen visualisiert [Koers, LELLEK, BERNHOLD UND Yousser 2014,
750-760]. KoeErs unp BERNHOLD [2015, 55-63] beschiftigen sich mit der Darstellung von Visualisierungs-
potentialen von Dienstleistungen ebenfalls in einem Facility-Management-Kontext. Vor diesem Hintergrund
wird ein Modell entwickelt und auf drei Ebenen dargestellt, das die Erfahrbarkeit von immateriellen Dienst-
leistungen fiir Facility Manager verbessern soll.

STROTMEIER, KoERS, StMoN UND KoLek [2015, 265] entwickeln einen Losungsansatz hinsichtlich der Er-
fahrbarkeit von Unternechmenskooperationen bestehend aus einer innovativen Prozessmodellierungsmethode
und Erfahrbarkeitsumgebung. In dieser Umgebung erfolgt eine Simulation der Unternehmenskooperation auf
Grundlage der entwickelten Prozessmodellierungsmethode noch vor der tatséchlichen Leistungserbringung
durch die Kooperationspartner. Das hat den Vorteil, dass die Partner mit Hilfe dieses Kooperationsinformati-
onssystems, umgesetzt als Kooperationsplattform, die Unternehmenskooperation erleben und erfahren kénnen.
Die Partner erleben in der Simulation den Ablauf der kooperativen Geschéftsprozesse und erfahren aufgrund
der Simulation die zukiinftige Unternehmenskooperation, indem diese Erwartungen bilden z.B. gegeniiber den

' Siche fiir eine Definition des Begriffs: http://www.gefma.de/definition.html (aufgerufen 29. Dezember 2015).
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zukiinftig durchzufiihrenden Kooperationsprozessen. Die Erfahrbarkeit wird hier als ein «Reflexionsprozess
zukiinftiger zu erwartender Erfahrungen» definiert [STROTMEIER, KOERS, StMON UND KoLEk 2015, 272]. Der
Anwendungsfokus liegt in der Arbeit von STROTMEIER, KOERs, StMoN UND KoLEk [2015, 265-273] auf koope-
rativen Informationsaustauschprozessen in der Bauplanung. Die erwartete Erfahrung bezieht sich in diesem
Kontext auf den gesamten Immobilienlebenszyklus, d.h. von der Planung, Errichtung, dem Betrieb und bis
zum Abriss des Gebdudes. Es wird eine Unternehmenskooperation prozessbasiert und in allgemeiner Darstel-
lung auf drei verschiedenen Ebenen visualisiert [STROTMEIER, KoERS, SiMON UND KoLek 2015, 265-273].
BEerNHOLD, KoERS, PLATNER UND SERBIN [2015, 664] haben auf Basis der Theorie des geplanten Verhaltens
[Aszen 1991, 179-211] empirisch bestitigt, dass lediglich die Einstellung gegeniiber der Baudokumentation
eine Auswirkung hat auf die Absicht, die Baudokumentation durchzufiihren. Diese Absicht ist der Grund fiir
das anschlieBende Verhalten, das sich in der Durchfithrung der Baudokumentation duf3ert [BERNHOLD, KOERS,
PLATNER UND SERBIN 2015, 655-672].

Der Unterschied zu den vorangestellten Arbeiten ist, dass auf Grundlage eines Forschungsdesigns empirisch
gewonnene Ergebnisse eine direkte praktische Anwendung an einem Beispiel eines Kooperationsvertrags er-
fahren. Das erhoht zum einen die Reliabilitdt, Validitdt und Glaubwiirdigkeit der Fallstudien aufgrund der
Experteninterviews und zum anderen entstehen Ansitze fiir die Erstellung von Visualisierungen hinsichtlich
der Unternehmenskooperationen und damit verbundenen Kooperationsvertragen. Unternehmenskooperatio-
nen und Kooperationsvertrage werden dadurch fiir die Unternehmenspraxis erleb- und erfahrbar, da weniger
Zeit fiir das Verstehen von kooperativen Geschéftsprozessen und kooperationsvertraglichen Rechtstexten von
den Beteiligten aufgebracht werden muss. Es werden demnach keine Forschungsfragen hinsichtlich interdiszi-
plindrer Rollen, des Law-Business-Alignment, der Visualisierungssemantik, Prozessvisualisierung und Infor-
mationsflussmodellierung inhaltlich aufgegriffen, da hier bereits entsprechend viele Forschungsarbeiten nicht
nur im Fachgebiet der Rechtsvisualisierung existieren.

3. Methodische Vorgehensweise im interbranchenspezifischen Vergleich
3.1. Datenerhebung auf Basis von leitfadenbasierten Experteninterviews

Insgesamt wurden zwdlf mindestens einstiindige leitfadenbasierte Experteninterviews durchgefiihrt. Inter-
viewt wurden Fach- und Fithrungspersonen auf der unteren und mittleren Managementebene aus drei verschie-
denen Unternehmen und Branchen. Diese gelten als Experten in den Unternehmen fiir unternehmensinterne
Problemldsungen und Entscheidungen. Hinterfragt wurden das Fachwissen und die Erfahrungen der Experten
in Unternehmenskooperationen und mit Kooperationsvisualisierungen. Ein hervorzuhebendes Merkmal ist das
Expertenwissen, das die Handlungen von Kooperationspartnern in der Unternehmenspraxis beeinflussen kann.
Die Expertenkompetenz ist in diesem Kontext durch die Exklusivitit des Wissens und Moglichkeit, effektiv
Problemlgsungen aufzuzeigen, beschrieben. Die Experten haben die Berechtigung, wichtige Informationen
aus der Unternehmenskooperation zu nutzen [KoLek 2015, 466]. Wéhrend der leitfadenbasierten Experten-
interviews wurden vollstindige Tonaufnahmen und anschlieBend darauf basierend vollstédndige schriftliche
Protokolle, sogenannte Transkriptionen, erstellt. Die Transkriptionen umfassen die Informationen, welche im
Rahmen der Fallstudienerstellung genutzt wurden und zu einem hohen Kenntnisstand iiber die Expertenaus-
sagen hinsichtlich der Kooperationsvisualisierung fiihrten. Diese sind nach den behandelten Themen im Leit-
faden aufgebaut. Dies ermoglichte es die Experteninterviews thematisch zielgerichtet fiir die Fallstudiener-
stellung zu verwenden [KoLek 2015, 466-467]. Im Rahmen der Erstellung der Einzelfallstudien war folgende
Forschungsfrage relevant:

F5: Welche Aspekte sind fiir die Experten hinsichtlich der Visualisierung von Unterneh-
menskooperationen am wichtigsten?
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Vor diesem Hintergrund entstanden zwolf spezielle Einzelfallstudien mit verschiedenen Schwerpunkten hin-
sichtlich der Expertenmeinungen gegeniiber der Kooperationsvisualisierung. Die allgemeinen Gruppenfallstu-
dien fassen diese einzelnen Expertenmeinungen reprisentativ zusammen fiir das jeweilige Unternehmen bzw.
die jeweilige Branche. Die Fallstudienerstellung wurde durch das Softwarewerkzeug MAXQDA 127 unter-
stiitzt. Die Vergleichsmdglichkeit mit dem Einzelinterviewmaterial und Gesamtinterviewmaterial verbessert
die inhaltliche Reliabilitdt und Validitdt der realisierten Fallstudienerstellung auf Grundlage der Expertenin-
terviews [KoLEk 2015, 466—467].

3.2. Datenanalyse auf Basis von erstellten Fallstudien

Es wurden drei Gruppenfallstudien als auch zwdlf Einzelfallstudien auf Grundlage der zwolf Expertenin-
terviewtranskriptionen erstellt. Die allgemeinen Gruppenfallstudien stellen Zusammenfassungen der entspre-
chend zugeordneten Einzelfallstudien dar. Die speziellen Einzelfallstudien und damit auch die Gruppenfall-
studien enthalten wichtige Aussagen aus den Experteninterviews, eine kurze Ausfithrung der Befragten hin-
sichtlich der zentralen Leitfragen und Themenstellungen, welche diese im Experteninterview hinsichtlich der
Kooperationsvisualisierung, hier Untersuchungsgegenstand, als Relevant betrachtet haben [Frick 1991]. Die
Einzelfallstudien wurden mit einem Zeilenverweis auf die relevante Stelle in den Experteninterviewtranskrip-
tionen erstellt. Es entstanden umfassende Darstellungen einzelner als wichtig erscheinender Textstellen im
Kontext der Kooperationsvisualisierung [FrLick 1991]. Durch den Vergleich der Gruppenfallstudien als auch
der Einzelfallstudien ist es nun moglich hinsichtlich der Forschungsfragen (F1-2) entsprechende Gemeinsam-
keiten und Unterschiede abzuleiten. Die Fallstudien gestatten ferner die interbranchenspezifische Beantwor-
tung der Forschungsfragen (F3—4) iiber die Betrachtung der Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den
Branchen hinsichtlich der Kooperationsvisualisierung [Frick 1991].

4. Kooperationsvisualisierung im interbranchenspezifischen Vergleich

Zur Beantwortung der Forschungsfragen F1 und F2 ist direkt ersichtlich, dass mehr Unterschiede als Gemein-
samkeiten zwischen den Branchen in der Kooperationsvisualisierung bestehen. Das zeigt sich an den in der
Fallstudienerstellung emergierten Kriterien, wie z.B. Kooperationen, Kooperationsprozess, Kooperationssi-
tuation, Kooperationsplanung, Kooperationsvertragsinhalte, Visualisierungsanforderungen, Visualisierungs-
ansatz, Visualisierungstechnik, Visualisierungsschwierigkeiten, Visualisierungswerkzeuge, Visualisierungs-
verantwortung und Griinde fiir den Verzicht auf die Visualisierung (Siehe Tabelle 1).

Branche | Maschinen- und Anla- | Facility Management Offentliche Verwaltung

Kriterium genbau

Kooperationen Dienstleister, Zulieferer | Gesellschaften und Abtei- | Abteilungen und Gebiu-
und Kunden lungen demanagement

Kooperationspro- | Austausch und Kommu- | Angebotserstellung Terminkalender mit Ter-

zess nikation mit den Koopera- minen fiir alle Kooperati-
tionspartnern onspartner

Kooperationssitu- | Komplex und schwierig | Schwierigkeitsgrad ist | Kompliziert da eine feh-

ation aufgrund steigender An- | durch die Komplexitit der | lende Visualisierung, die
forderungen, Anzahl an | Aufgaben und Gebdude | Anzahl der Partner und
Maschinen und Koopera- | gestiegen Vorschriften eine Steige-
tionspartnern rung des Schwierigkeits-

grads begiinstigen

2

Siche fiir weitere Informationen: http://www.maxqda.de/produkte/maxqda/ (aufgerufen 29. Dezember 2015).



http://www.maxqda.de/produkte/maxqda/

Erik Kolek

Kooperationspla- | Zusammen mit den Ko- | Erstellung der Planung, des | Nach einem Vorgesprich
nung operationspartnern  und | Kostenplans, des Baus, | muss das vereinbarte Er-
mit Hilfe eines Koopera- | Abkldrung und Erstellung | gebnis fiir alle Kooperati-
tionsvertrags des Projektplans erfolgen in | onspartner ersichtlich sein,
gemeinschaftlichen Mee- | hier kann eine Visualisie-
tings rung unterstiitzend wirken
Kooperationsver- | Aufgaben, Ziele, Kosten | Verdeutlichung der Zustin- | Gesetzliche Regeln und
tragsinhalte und Pflichten der jeweili- | digkeiten und Vertragsbe- | Hinweis auf die Einhaltung
gen Kooperationspartner | ziechungen unter den Ko- | von Verordnungen fiir den
operationspartnern Bau
Visualisierungs- Verstandlichkeit und Zu- | Verstandliche Darstellung | Vollstandigkeit, klarer
anforderungen friedenheit durch eindeu- | der Durchfithrung einer | Ablauf, erfolgte Abstim-
tige Zuweisung der Auf- | Kooperation und Zufrie- | mungen, zielfiihrende und
gaben und Aktivititen denheit durch erkennbare | pragnante Visualisierungen
und deutlich dargestellte | fithren zur Zufriedenheit
Prozesse
Visualisierungs- Klassisches  Prozessbild | Textform, Schaubilder, | In Textform vorliegende
ansatz auf Basis von Vertrdgen, | Einbeziehen von Pfeilen, | Organigramme, ein Bal-
Lizenzen, Anbietern und | Personen, Matrizen oder | ken- oder Bauzeitenplan
Kunden Balkendiagrammen
Visualisierungs- Templates und Workflow- | Neben Workflow auch | Strukturierungs- und Aus-
technik Diagramme Textbausteine als Import | weichmoglichkeiten
von Excel in Word
Visualisierungs- Prozessdarstellung  und | Darstellung des Kooperati- | Unlogische ~ Zusammen-
schwierigkeiten die detailreiche Darstel- | onsprozesses erweist sich | hange, ausgelassene Ko-
lung der Beteiligten ist | von Anfang bis Ende als | operationspartner und Un-
komplex und schwierig schwierig vollstandigkeit
Visualisierungs- Excel, PowerPoint und | Excel, PowerPoint und | Excel, PowerPoint und
werkzeuge Visio Word Word
Visualisierungs- Handler oder Projektteam | Beispielsweise Projektlei- | Zustandigkeit mit Aufgabe
verantwortung tung der Visualisierung
Griinde fiir den | Zeitaufwand, Kosten und | Zusitzliche Arbeit, Fehlen | Zeitgriinde stehen im Vor-
Verzicht auf die | der nicht erkennbare Nut- | eines passenden Werkzeugs | dergrund
Visualisierung zen fiir eine Visualisierung und
der Mehrwert ist nicht di-
rekt greifbar

Tabelle 1: Kooperationsvisualisierung im interbranchenspezifischen Vergleich

5. Diskussion der Ergebnisse des interbranchenspezifischen Vergleichs

5.1. Implikationen fiir die Visualisierung von Unternehmenskooperationen

Hinsichtlich der Forschungsfrage F3 lassen sich die gewonnenen Erkenntnisse aus dem interbranchenspezifi-
schen Vergleich fiir die Gestaltung der Visualisierung von Unternehmenskooperationen und das Identifizieren
von wichtigen Visualisierungspotentialen nutzbar machen. Bei der Visualisierungsgestaltung bzw. -erstellung
ist beispielsweise darauf zu achten, dass die Anforderungen an die Visualisierung eingehalten werden wie
z.B. Verstindlichkeit, Eindeutigkeit von Aufgaben, Aktivitidten und Prozessen, klare Abldufe, Vollstindigkeit,
Abstimmung der Visualisierung sowie Umsetzung als zielfiihrende und pragnante Visualisierung. Wichtige
Visualisierungspotentiale sind identifizierbar iiber die Anwendung der Visualisierungsansitze, -techniken und
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Beachtung der Schwierigkeiten, welche wihrend der Visualisierung auftreten konnen. Einfache Workflow-
Diagramme mit Strukturierungs- und Ausweichmdglichkeiten konnen als Templates zur Verfligung gestellt
werden. Damit lassen sich Prozessabbildungen fiir die Unternehmenskooperation erstellen, indem beispiels-
weise Texte, Schaubilder, Pfeile, Balken und Zeiten im Rahmen der Kooperationsvisualisierung genutzt wer-
den. Es muss davon abgesehen werden, moglichst detailreiche Darstellungen der Kooperationspartner, Koope-
rationsprozesse von Anfang bis Ende, mit unlogischen Zusammenhéngen und unvollstdndigen Sachverhalten
zu erstellen.

5.2. Implikationen fiir die Visualisierung von Kooperationsvertrigen

Beziiglich der Forschungsfrage F4 kdnnen die erlangten Erkenntnisse aus dem interbranchenspezifischen Ver-
gleich auf die Gestaltung der Visualisierung von Kooperationsvertragen und das Identifizieren von wichtigen
Visualisierungspotentialen ibertragen werden. Die wichtigen Bestandteile einer Kooperationsvertragsvisuali-
sierung sind Aufgaben, Ziele, Kosten und Pflichten der jeweiligen Partner, Verdeutlichung der Zustandigkeiten
und Vertragsbezichungen unter den Kooperationspartnern sowie Darstellung von gesetzlichen Regeln und Ver-
ordnungen. Es sind verschiedene Visualisierungsansitze und -techniken anwendbar. Im Weiteren werden die
Ansitze Prozessbild, Balkendiagramm und Organigramm auf ein Beispiel eines Kooperationsvertrags iiber-
tragen. Der Kooperationsvertrag zwischen Pixelplus Co., Ltd und Pixelplus Technology Inc. (PTI) [ONECLE
Inc. 2004] ist in neun Bereiche gegliedert: (1) Kooperationsprodukte, (2) Kooperationsdauer, (3) Koopera-
tionsinhalte, (4) Einzahlung, (5) Produktvertrieb, (6) Zahlungsziel, (7) Kiindigung, (8) Schlichtung und (9)
Ergdnzungsvereinbarung. Jeder dieser Bereiche lésst sich entsprechend mit den genannten Visualisierungs-
moglichkeiten erleb- und erfahrbar darstellen. Dieser Kooperationsvertrag wurde ausgewéhlt aufgrund seiner
Uberschaubarkeit an Vertragstexten und Kooperationsbereichen, die fiir viele Unternehmen in der Praxis eine
rechtliche Geltung haben wie z.B. (6) Zahlungsziel.

Im Workflow-Diagramm ist fiir beide Vertragsparteien schnell und einfach ersichtlich, dass fiir eine bestimmte
Ware eine Lieferzeit von 75 Tagen und ein Zahlungsziel von 55 Tagen bestehen. Weiterhin ist aufgrund des
Prozessablaufs klar, dass die Zahlung erst nach der Lieferung erfolgen soll. Das Balkendiagramm gibt dagegen
lediglich Auskunft iiber die jeweilige Dauer in Tagen beziiglich der Lieferung und Zahlung. Dies hat den
Nachteil, dass kein Prozessablauf direkt erkennbar ist und der Sachverhalt daher unvollstindig dargestellt
ist. Beim Organigramm {iberwiegen die Textanteile und das Zahlungsziel ist in Tagen fiir die Lieferung und
Bezahlung angegeben. Es ist kein Bezug zu den Vertragsparteien erkennbar und deren Beziehung untereinander
bleibt unklar. Insgesamt erscheint die Prozessmodellierung am erleb- und erfahrbarsten auf die Visualisierung
von Kooperationsvertragen iibertragbar zu sein.

- Zahlungsziel

Lieferung in 75 Tagen
100 75 Zahlungsziel
%&% @ 55
J 50 [ ]

Lieferant Kunde .Tage L f o 1 B l l .
Pixelplus Co., Ltd Pixelplus Technology Inc. (PTI) 1e_e111115_ mn C-Z_El hlung m

- 0 75 Tagen 55 Tagen

Lieferung Zahlung

Bezahlung in 55 Tagen

Abbildung 1: Kooperationsvertragsvisualisierung umgesetzt als Workflow, Balkendiagramm und Organigramm
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